“ Bildungswerk
der Thuringer Wirtschaft e.V.

Einladung zum Seminar am 10.11.2026 in Erfurt

,Gewaltfreie Kommunikation — nattrlich Konflikte |6sen*

Gewaltfreie Kommunikation (GFK), entwickelt von Marshall B. Rosenberg, ist ein Ansatz, der

auf Empathie, Ehrlichkeit und dem Erfiillen von Bedurfnissen basiert, anstatt auf Urteile oder Kritik.
Der Prozess umfasst vier Schritte: die Beobachtung, das Benennen des eigenen Geflhls, das
Erkennen des dahinterliegenden Bedurfnisses und das Formulieren einer Bitte. Ziel ist es, eine
Verbindung zu schaffen, die auf gegenseitigem Verstandnis und Respekt beruht, um Konflikte zu
I6sen und soziale Beziehungen zu starken.

Zielgruppe Mitarbeitende im Unternehmen

LN Gewaltfreie Kommunikation

Einfiihrung in die Gewaltfreie Kommunikation

Wut und Arger

Nein Sagen und Nein Empfangen

Die Kunst des Unterbrechens

Anwendung auf den eigenen Berufsalltag
Ubungen zur Schulung des Einfiihlungsvermégens

Die Gruppe ist auf max. 9 Teilnehmende beschrankt.

REEIEE Steffen H. Winterfeld, Trainer und Coach

UG ¢ 2 10.11.2026 von 9.00 bis 16.00 Uhr

Anmeldeschluss 16.10.2026

Seminargebuhr Die Seminargebihr betrdgt 460€ pro Person inkl. Tagungsunterlagen,

Getranke und Mittagssnack.

Veranstaltungsort Bildungswerk der Thiringer Wirtschaft e.V.

AuRenstelle Erfurt
Magdeburger Allee 4
99086 Erfurt

Ansprechpartner

Bildungsberaterin

Frau Madlen Butkewitz
7% 0361 24139-296

< butkewitz@bwtw.de




ANMELDUNG

Antwortfax an 0361 24139-11 oder per E-Mail an

erwachsenenbildung@bwtw.de

Bildungswerk der Thiringer Wirtschaft e.V.

Magdeburger Allee 4

99086 Erfurt

Seminar:

Gewaltfreie Kommunikation

U Ich mochte folgende Person fur das Seminar am 10.11.2026 anmelden.

Geschafts-
bedingungen

Nach verbindlicher
Anmeldung besteht die
Méoglichkeit eines
kostenfreien Ruicktrittes bis
2 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn.
Danach Ubersenden wir
lhnen die entsprechende
Rechnung.

Bei einer Abmeldung
weniger als 2 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn wird
eine Riucktrittsgebihr in
Hohe von 50% des Seminar-
preises erhoben.

Bei einer Absage ab einer
Woche vor Veranstaltungs-
beginn wird eine Rucktritts-
gebuhr von 90% des
Seminarpreises erhoben.

Bei Absage am
Veranstaltungstag oder bei
Fehlen einer Absage ist die
komplette Summe zu
entrichten.
Ersatzteilnehmende kénnen
jederzeit benannt werden.

Wir behalten uns vor, die
Seminare aufgrund zu
geringer Teilnehmendenzahl
und im Falle hoherer Gewalt
abzusagen. In diesem Fall
erhalten Sie die komplette
Summe zurlickerstattet.

Ansonsten gelten die AGB
des BWTW e.V., die Sie
jederzeit gern anfordern
konnen.

Name, Vorname:

Ort, Datum Unterschrift
Firmenstempel

Datenschutzinformation gem. EU-DSGVO: Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist das Bildungswerk der Thiringer
Wirtschaft e.V. lhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir allein zum Zwecke der effektiven Vor- und Nachbereitung sowie zur Durchfiihrung
der Weiterbildung. Wir erteilen Ihnen jederzeit Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten und informieren Sie Uber Ihr Recht, jederzeit
die Berichtigung, Loschung oder Sperrung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen und lhre Entscheidung hierzu jederzeit abzuéandern oder
zu widerrufen. Bitte sprechen Sie uns an oder nutzen Sie den Postweg, Fax oder E-Mail.



